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RESUMO

O assédio moral coletivo no ambiente de trabalho é algo existente ha muito tempo,
no entanto, apenas nos ultimos anos tem tomado maior repercussdo. Os
empregados nem sempre conseguem identificar quando esse tipo de assédio esta
acontecendo, mas ele pode ocorrer dentro das empresas através de politicas
motivacionais voltada geralmente para as areas de producéo e vendas, nas quais 0S
empregados que ndo atingem as metas determinadas sdo submetidos as mais
diversas situacfes de bulling. O dano moral coletivo atinge todos os direitos
personalissimos de uma determinada comunidade, sendo mister que a Justica puna
esses empregadores, no intuito de coibir tais situagées que atingem aos
empregados além do ambiente de trabalho, criando doencgas psicologicas
serissimas, tais como, o0 panico e a depressao, que acabam também de certa forma
afetando o Estado que ter4 que custear beneficios e tratamentos para esses

trabalhadores.

Palavras chaves : Direitos fundamentais; Dano moral coletivo; Direito do trabalho.

1 INTRODUCAO

O assédio moral coletivo € uma das questdes que mais tem encontrado discussdes
e relevancia em termos juridicos e medicinais, vez que esse tipo de assédio tem sido
notado como um dos grandes fatores causadores de doencas equiparadas a

ocupacionais em trabalhadores nos ultimos tempos.

Os trabalhadores que ndo possuem um ambiente de trabalho saudavel, geralmente,
se tornam menos entusiasmados e produtivos, para a empresa. Por outro lado, a
empregadora que permite que 0S empregados passem por situagoes
constrangedoras e humilhantes, esta criando um grave problema para a sociedade e
Estado.
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Estudos em varias areas especializadas em doencas provenientes do trabalho
apontam o assédio moral coletivo como um fator desencadeador de varias doencas,
tais como, transtornos psicossomaticos, depressdo, dependéncia do uso de
medicamentos, alcool e drogas, destruicdo da familia em consequéncia refletindo na

sociedade, suicidio, etc.

O assédio moral coletivo ocorrido no local de trabalho configura a violagéo do direito
fundamental da dignidade da pessoa humana assegurado pela a Constituicdo
Federal no ambito trabalhista coletivo. Ja foi reconhecida em algumas decisfes a
necessidade de se punir empregadores que adotam mecanismos desgastantes de
trabalho, e que usam métodos que ferem a dignidade da pessoa humana, causando
desconforto e constrangimento aos empregados, sendo plausivel a punicdo do

empregador para inibir a continuagcédo do assédio.

2 METODOLOGIA

Para a realizacdo do presente estudo, foi do o método de pesquisa instrumental
socio-juridica. A pesquisa bibliografica enfoca a tematica a partir dos aspectos
historicos e juridicos. Para tanto, foi realizada a coleta de instrumentos textuais
como: legislacbes atualizadas, decisbes dos tribunais, doutrinas pertinentes e
publicacbes de carater técnico e histérico do tema central ora estudado. Apds o
levantamento bibliografico e a analise de documentos foram realizadas leituras para

o estudo das questdes pertinentes ao tema.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas relagbes de trabalho o assédio moral coletivo € caracterizado pela a conduta
abusiva de natureza psicolégica, com o proposito de ferir a dignidade psiquica,
expondo os trabalhadores a situacdes degradantes, constrangedoras e humilhantes.
Para Gagliano e Pamplona Filho o conceito de dano moral € “uma lesé@o de direito
cujo conteudo nao é pecuniario, nem comercialmente redutivel a dinheiro” (2003, p.
55). No mesmo sentido, Diniz estabelece o dano moral como “a lesdo de interesses
nao patrimoniais de pessoa fisica ou juridica, provocada pelo ato lesivo”. (2003, p.
84).
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Para a configuracdo do assédio moral coletivo devem estar presentes 0s seguintes
elementos de forma conjunta, quais sejam: o abuso da conduta dolosa, a repeticéo e
prolongamento dessa conduta e o ataque a dignidade psiquica do grupo de pessoas
as quais sao dirigidas tais condutas, em outras palavras, o dano, a ilicitude e o nexo

causal.

Dentre todos os direitos fundamentais previstos em nossa atual Constituicdo Federal
de 1988 esta o da dignidade da pessoa humana, no Artigo 1°, inciso Ill, bem como,
ha a garantia de que qualquer pessoa que tenha sofrido dano aos seus direitos de
personalidade esta devidamente amparado pela a Constituicdo Federal para ver a
reparacao do direito violado, nos termos do artigo 5°, incisos V e X Constituicdo
Federal de 1988. J4 no caso do assédio moral coletivo as agbes possuem regras
préprias, ndo se aplicando a principio os institutos do processo individual, os
utilizando apenas de forma subsidiaria, tais como, o Codigo de Processo Civil e a
CLT.

Leite (2002, p. 157) preleciona que “a legislacdo material e processual do trabalho
nao possui normas proprias disciplinando as acdes coletivas, pelo que entende
constituir tarefa do intérprete a aplicacdo do sistema integrado pelas normas da
ConstituicAo Federal de 1988, Lei da Acdo Civil Publica, Codigo de Defesa do
Consumidor, Leis Organicas do Ministério Publico da Unido e do Ministério Publico
dos Estados e de outras leis esparsas, fazendo-se, apenas, algumas adaptacdes ao
procedimento proprio do processo laboral. Sendo também, a jurisprudéncia fonte
gque atua como regulamentadora na maioria das Decisfes quanto ao assunto,
inclusive, reconhecendo o direito de reparagdo aos empregados vitimas de assédio
também no ambito coletivo, confirmando tais decisbes que a Justica do Trabalho é
competente para analisar e julgar as acdes de dano moral decorrentes da relacdo de
trabalho, nos termos do advento da Emenda Constitucional n°. 45, de 2.004 e no
mesmo sentido regulamenta a Sumula 392 do TST.

A responsabilidade pelo o dano causado pelo o assédio moral coletivo nas relacbes
de trabalho é objetiva, pois, € obrigacdo do empregador zelar pelo o ambiente de

trabalho saudavel, conforme entendimento dos artigos 186 e 932, Ill, do Cddigo
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Civil. Ainda, Diniz (2005) considera que “a responsabilidade pela ma escolha ou pela
falta de vigilancia ou de instrucdes para o cumprimento de tarefa funda-se em culpa
prépria: “in eligendo”, “in vigilando” ou “in instruendo”. Também quanto a matéria ja

existe pacificacdo da Sumula n°. 341, do STF.

Estando os requisitos citados, estara configurada a culpa do patrdo, considerando
gue o empregado se encontre no local de trabalho, ou no exercicio do trabalho, ou
por ocasido dele. A culpa do empregador sera presumida e a do preposto devera ser

provada pela vitima do dano, “in casu”, pelo assediado.

Embora exista a reparagédo do dano moral decorrente de leséo a interesse individual
pela a via coletiva, a reparacao ocorrera individualmente, vez que se trata sempre de

resultado da ofensa a interesses indivisiveis.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Sao muitas as formas que as empresas agem de maneira a ofender, a assediar os
seus empregados, seja para obtencao de lucros em vendas e produtividade, ou seja,
para obtencdo de vantagens ao coercitir os seus empregados a abrirem mao de
direitos que os prejudiquem. E independente do conhecimento do empregador,
todos os atos praticados pelos os seus funcionarios 0 mesmo sera responsabilizado

civilmente.

A Justica do Trabalho é competente para analisar e julgar todas as acées em que
exista o dano moral, em todas as esferas seja individual ou coletivo, tendo como
amparo legal a Constituicdo Federal, o Cdédigo de Defesa do Consumidor, o Codigo

Civil, a jurisprudéncia e doutrina.

Por fim, tem-se que toda a conduta que n&o condiz com as normas estabelecidas
por lei, que tem o Unico e exclusivo carater em prejudicar os trabalhadores, em
expb-los as situacdes diversas em que ha ofensa a dignidade, a moral, em que haja
constrangimento, situacdo de desconforto, vexatoria, de forma continua e perversa,
deve ser considerada como assédio moral e consequentemente o praticante de tais

atos serem devidamente punidos.
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